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PREAMBULE

Le réglement de service designe lg document
établi par la collectivité et adopte par déliberation
il définit les abligations mutuelles du Service de
'Eau et de |'abonné du service.

Dans le présent document :
Vous désigne l'abonné

La collectivité : désigne le Syndicat Eau du Pays
de Fougéres

Le service de I'eau désigne I'entreprise exploitante

Le Syndicat Eau du Pays de Fougéres a confie
par contrat a la sociéte STGS, dont |le siege est
a Avranches, 'approvisionnement en eau potable
des abonnés desservis par le réseau dans les
conditions prévues par le réglement de service.

CHAPITRE 1 -
DISPOSITIONS GENERALES

Article 1 - Objet du reglement

Le présent réglement de distribution d'eau potable
définit les conditions el modalités de fonctionnement
suivant lesquelles est accorde l'usage de l'eau du
réseau de distribution deau polable sur le territoire
du syndicat Eau du Pays de Fougéres.

Il définit également les obligations réciprogues :

B Du Service de I'Eau

» De toute personne morale ou physique, qui
désire étre alimentée en eau, ci-aprés désignée
par = I'Abonng =,

Principales définitions :

» L'abonné du service s'entend comme étant
la personne physique ou morale titulaire d'un
contrat d'abonnement avec le Service de I'Eau,

P L'usager du service s'entend comme 'utilisateur
de l'eau issu du reseau public de distribution
d'eau potable a partir d'un point de livraison
situé sur le territoire du syndicat Eau du Pays
de Fougeres,

» L'occupant est la personne qui habite le lieu
desservi par le réseau public de distribution
d'eau potable,

B Le proprigtaire est la personne physigue
ou morale a laquelle appartient le bien
immobilier (individuel ou collectif) béneficiaire
d'un branchement en eau potable, en pleine
propriété ou en usufruit,

L'abanné, l'usager, l'occupant et le propriétaire
peuvent étre, selon le cas la méme personne
physigue ou morale, ou des personnes distinctes.

Article 2 - Obligations et droits du Service
de I'Eau

Le Service de I'Eau assure la distribution d'eau
potable, l'ensemble des missions d'exploitation
du service tout en veillant a s'inscrire dans une
demarche de développement durable et met a
disposition de I'abonné un service clientele dont les
coordonnées figurent sur la facture pour répondre
a toutes les demandes ou guestions relatives au
service.

Le Service de I'Eau est tenu :

» de fournir de l'eau a tout candidat a la fourniture
d'eau qui réunit toutes les conditions definies au
présent reglement et ayant souscrit un contrat
d'abonnement,

B d'assurer, sur le territoire du syndicat Eau du
Pays de Fougéres, la continuité du service
public de l'sau potable, ainsi gue son bon
fonctionnement sauf lors de circonstances
exceplionnelles  justifiées (force  majeure,
travaux, incendie, restrictions imposées par
la Prefecture, etc) qui sont susceptibles
d'entrainer l'application des dispositions
prévues au chapitre 9 du présent réglement,

> de fournir une eau constamment conforme a
la réglementation relative a la qualité de 'eau
destinée a la consommation humaine,

» de fournir dans le respect de |a reglementation
en vigueur, toute information sur la qualite de
I'eau qgui fait l'objet d'un contrdle regulier dont
les résultats officiels sont affichés au Service
de I'eau et consultables sur le site internet
de celui-ci, Ces informations sont egalement
disponibles auprés des mairies et de |'Agence
Régionale de Santé,

> dinformer 'Agence Régionale de Santé (ARS)
de toute modification de la qualité de leau
pouvant avoir des répercussions surla sante des
usagers, soit directement, soit indirectemant,
pour les différentes utilisations qui peuvent en
étre faites (bain, lavage de vaisselle, etc, ...),

b de faire droil a toute demande d'abonnement
pour les immeubles situes dans la zone
délimitée par le schéma de distribution d'eau
potable dans les conditions définies a l'article
4 sous reserve de |'oblention des autorisations
nécessaires a l'établissement du branchement,

p d'établir  les  branchements sous sa
responsabilité, de maniére a4 permettre leur
fonctionnement correct dans des conditions
normales d'ulilisation.
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Le Service de I'Eau n'est pas responsable de
I'altération de la qualité de I'eau distribuée, due aux
installations privees.

Les agents du Service de ['Eau doivent éire mumnis
L insigne distinchf at visible gt Il.'_|~-?.‘!'.'ir|:-"|' e lewn
identite prafessionnelie lorsguils penetrenl dans
une propriele privee dans le cadre dune des

missions prevues par le present reglement

Article 3 - Obligations et droits des
abonneés

L'abonné est tenu :

P de souscrire un contrat d'abonnement de
fourniture d'eau potable auprés du Service
de 'Eau dés son entrée dans les lieux ; les
dispositions réglementaires en vigueur sont
applicables,

B de payer les fournitures d'eau ainsi que les
prestations a sa charge en vertu du présent
réglement,

B de permetire 'acces aux agents du Service de
I'Eau ou au personnel des entreprises gu'il a
mandaté pour exécuter les travaux, l'entretien,
la verification du branchement et du dispositif
de comptage ainsi que leur renouvellement,
la mise en place d'un module de telereléve le
cas echeant, et la relevé du compteur dans le
respect des régles d'hygiéne et de sécurité,

» deffectuer tout amenagement dans un delai
de guatre mois &4 compter de la notification de
la demande du Service de I'Eau, dans le cas
d'inaccessibilité au compteur constatée en
raison dune situation dangereuse par le fait
de l'abonne, {le non-respect de ces regles,
entraine la fermelure de branchement dans les
conditions prévues a 'article 60),

P de prendre toutes precautions pour assurer
une bonne protection du compteur et des
tuyauteries situées dans sa propriété contre les
effets du gel,

B dassurer la surveillance de la partie du
branchement sifuée a l'intérieur de sa proprigté
et de contrdler sa consommation par une
lecture réguliére du compteur, afin de détecter
au plus tot toute fuite éventuelle,

B de veiller a lentretien de ses installations
intérieuras et de prendre toutes les mesures
nécessaires au remplacement d'élements
vetustes,

P de fournir au Service de I'Eau les coordonnées
exactes (identite, adresse postale, téléphone
fixe et/ou mobile, adresse électronique le cas
échéant, ...} et a les mettre a jour lorsqu’elles
evoluent, afin de bénéficier des services
associes a voltre contrat d’abonnement,

> dinformer le Service de [|'Eau de toute
modification & apporter a son dossier,

» de supporter, sans indemnité, les servitudes
nacessaires au fonctionnement général du
service, telles que reperes, plaques indicatrices
ou autres accessoires pouvant étre fixés aux
clétures ou murs d'immeubles,

» de respecter les dispositions du chapitre 5, en
ce qui concerne les installations intérieures
aprés compteur,

Il est formellement interdit a I'abonné :

+ duser de l'eau autrement gue pour son
usage personnel et celui de ses locataires,
el notamment d'en céder ou d'en metire 3 la
disposition d'un tiers sauf en cas d'incendie,

B de prélever l'eau a padir des appareils
publics, tels gue notamment les bouches de
lavage et d'incendie ou poteau d'incendie ou
directerment sur le réseau par un auire mayen
que le branchement (piquage, ou orifice
d'ecoulement), sauf autorisation particuliére,

B de modifier 'usage de I'eau sans en informer le
Service de I'Eau,

B de porter atteinte 4 |la qualité sanitaire de
I'eau du réseau public, en particulier par les
phénoménes de retour d'eau, lintroduction
de subslances nocives ou non desirables,
I'aspiration directe sur le réseau public,

B demodifier linstallation du compteur, d'en géner
le fonctionnement, d'en briser le cachetage, fil
a plomb ou bague,

» d'effectuer toute opération sur le branchement
avant compteur,

> de faire obstacle a l'entretien el a la vérification
du branchement, du compteur et du dispositif
de releve a distance lorsqu'il existe,

> de manceuvrer le robinet sous bouche a clé
situg sous voie publique ou voie privee,

> de proceder au montage et/ou demontage du
branchement, du compteur et du dispositif de
releve a distance,

B de relier entre elles des installations
hydrauliques qui sont alimentées par des
branchements distincts et en particulier, relier
un puits ou forage priveé aux installations
raccardées au réseau public,

» d'utiliser les canalisations d'eau du réseau
public (ou d'un réseau intérieur relié au réseau
public) pour la mise a la terre d'appareils
électriques selon les modalités fixées par le
code de la Sante Publique.
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Compte tenu de la nalure des infractions aux
dispositions du présent arficle, qui conshifuent
soil des delits, soil des fautes graves risquant
d'endommager les installalions, 'abonné s'expose
a la fermelure immediate de son branchement
suivant 'arficle 60, sans prejuger des poursuites
que le Service de 'Eau pourrait exercer conlre fu

Si, aprés la fermeture de ['alimentation en eau,
I'abonné n'a pas suivi les prescriptions du Service
de I'Eau ou présenté des garanties suffisantes dans
le delai fixe qui ne peut étre inferieur a 8 jours, le
contrat est resilié et le compteur enleve a ses frais,

Article 4 - Modalités de la fourniture d'eau

La fourniture de I'eau est effectuée aux moyens de
branchements, financés par I'abonng,

Ces branchements sont munie de compteurs fournis
an location par le Service de I'Eau.

Il n'est pas établi de branchement gui, par son
diameétre et son débit, serait susceptible de perturber
la distribution de I'eau des autres abonnes.

Lorsque la situation de la propriété a desservir
nacessite la réalisation ou la maodification d'une
conduite, les travaux correspondants  seront
financés conformément a |a législation en vigueur.

L'utilisation d'eau du reseau public sans contrat
est interdite et peut donner lieu a des poursuites
judiciaires,

Cette interdiction s'applique notamment au puisage
a partir d'ouvrages publics tels que bouches de
lavage et dincendie ou poteau d'incendie.

Article 5 - Information des abonneés et
usagers

Le fichier des abonnés est la propriete d'Eau du
Pays de Fougéres ; le Service de 'Eau en assure
la gestion dans les conditions prévues par la loi n”
2000-321 du 12 avril 2000 pour garantir la liberté
d’accés aux documents administratifs.

Conformément & la loi n® 78-17 du & janvier 1978
relative a 'informatique aux fichiers et aux libertes,
tout abonné a droit dobtenir communication
et rectification des informations nominatives |e
concernant,

Tout abonné a le droit de consulter gratuitement
dans les locaux du Service de I'Eau, le dossier ou
la fiche le concernant. Tout abonné a également
le droit de consulter les délibérations qui fixent ou
modifient les tarifs de la consommation d'eau, de
'abonnement el des prestations de service, ainsi
gue le contrat liant la collectivité au Service de I'Eau
au siége d'Eau du Pays de Fougéres.

Les phatocopies sont facturées sur la base du tarif
en vigueur, approuve par le Syndicat Eau du Pays

de Fougeres.

CHAPITRE 2 - ABONNEMENT

Article 6 - Régles générales concernant les
contrats d’abonnement

La fourniture d'eau peut élre demandee par toute
personne physigue (proprietaire ou locataire) ou
morale (syndic gestionnaire dimmeubles ou syndi-
cat des copropriétaires) pouvant justifier de sa qua-
lité par un titre (acte notarié, contrat de location, etc

).

Les demandes de souscription d'un contrat d'abon-
nement peuvent étre formulées par telephone, par
courrier (postal ou électronique), sur le site internet
du Service de I'Eau ou par simple visite & l'agence.

Aréception de la demande, il sera transmis a 'abon-
né, le réglement de service, les tarifs appligues, un
contrat valant conditions particulieres.

La souscription au contrat d'abonnement est sou-
mise aux dispositions réglementaires en vigueur.
L'envoi du contrat peut élre dématerialise,

Le consentement au confrat d'abonnement et aux
clauses du réglement de service est confirmeé par la
signature du contrat par le demandeur et le respon-
sable du Service de I'Eau ; la signature peut revétir
la forme electronique.

Par cette signature, le demandeur prend la qualite
d'abonné et se soumet aux dispositions du present
reglement.

La signature du contrat vaut .

B accusé réception et acceptation de |'ensemble
des documents transmis ;

B accord sur la date d'effet gui est, soit la date
de signature du contrat soit une date fixee par
vous-méme. En cas de dossier incomplet, la
date d'effel sera celle du jour de réception de
I'ensemble des documents demandes ,

» accord sur l'index du compteur a la prise d'effet

B confirmation de I'abonnement au service, a la
date d'effet telle que définit ci-dessus.

L'abonné est titulaire du contrat d'abonnement et
est, 4 ce titre, redevable des factures des consom-
mations d'eau. Les poursuites pour impayés s'exer-
cerant & son encontre.

Réglement du service de cistribution de 'eau potable - Eau du Pays de Fougeres - Editiarn 2026



Le contrat d'abonnement est souscrit pour une
durée indéterminée tant que l'abonné tlitulaire du
contrat n'a pas signifié son intention de résiliation
ou tant que le Service de I'Eau n'y met pas fin en
verlu des cas prévus au présent réglement.

Adefaul de :

» renvoi du contrat diment complété et signe ;
b ftransmission du justificatif d'identite ;

B |'abonnement ne sera pas effectf,

L'eau ne pourra pas étre fournie, le branchement
sera fermé, et 'abonngé ne pourra pas étre considé-
ré comme un abonné au service,

Concernant les abonnés non domestiques ou as-
similés domestiques. les demandes d'abonnement
seront accompagnées d'un document officiel attes-
tant de I'existence juridique de I'entreprise (Kbis).
Concernant les abonnés domestiques, la presenta-
fion d'une piece didentite en cours de validite est
exigea,

Aucun cantrat d’'abonnement ne sera accorde pour
la desserte d'un lotissemeant, d'une opération grou-
pée de constructions ou de constructions non auto-
risees ou non agraes,

Article 7 - Contrat d'abonnement

Le contrat d'abonnement est souscrit & 'aide d'un
formulaire qui doit &tre remis au Service de 'Eau
dans les 15 jours qui suit la demande, diment
complete, signe et accompagne des pieces
justificatives demandées.

L'abonné peul désigner un représentant légal
destinataire des factures agissant &s qualités en
vertu d'un acte I'nabilitant pour cela.

Dans ce cas, le contrat souscrit par 'abonne est
également complété et signé par le représentant
qui regoit toutes les correspondances relatives au
contrat, les factures et en assure le paiement.

Article 8 - Modification du contrat
d’abonnement

Le changement du représentant legal de I'abonng,
destinataire des factures n'entraine pas la résiliation
du contrat d’abonnement.

Le changement el les modifications nécessaires
dans ses fichiers ne prendront effet qu'a réception
par le Service de |'Eau de 'accord ecrit du nouveau
représentant légal, destinataire des factures et sur
présentation des piéces justificatives demandées.
A defaut, aucune modification ne sera apportee
aux conditions du contrat d’abonnement.

Si le nouveau représentant légal ne se fait pas
connaitre auprés du Service de 'Eau, celui-ci
procédera a l'interruption de la fourniture d'eau par
la fermeture du branchement, aprés une mise en
demeure restée sans effet,

Article 9 - Transfert — résiliation du contrat
d’'abonnement

Le contrat d'abonnement est résilig, soit

» par 'abonné, sur demande formulée auprés du
Service de I'Eau,

» doffice, en cas de non-respect par 'abonne
du présent réglement, ou en cas de décés ou
dincapacité de 'abonné.

Tout abonne qui désire résilier son  contral
d'abonnement doit en aviser le Service de 'Eau par
courrier en recommande avec accusée de reception
au moins 7 jours ouvrables avant la date souhaitée.
La résiliation et l'nterruption de la fourniture d'eau
intervient au maximum dans les 15 jours suivant la
demande ecrite de I'abonné.

En aucun cas une demande de resiliation ne peut
étre rétroactive,

Dans tous les cas, le robinet d'arrét au compteur
doit étre impérativement ferme par I'abonne,

Le changement de propriétaire ou de locataire
enfraine la souscription d'un nouveau contral
d’abonnement.

Adéfaut de résiliation du contrat 'abonnement dans
les conditions précisées ci-dessus, l'abonng reste
responsable et redevable des frais d'abonnement
et de la consaommation d'eau de linstallation
concernee.

Un relevé contradictoire de I'index au compteur
d'eau daté et signé conjointement par I'ancien
et le nouvel abonné fait office de demande de
résiliation, a condition que soit indigué

P la nouvelle adresse de |'abonné sortant pour
I'envoi de la facture d'arrét de compte,

P lidentité el I'adresse de I'abonné entrant pour
I'envoi du formulaire de souscription du nouveau
contrat d'abonnement.

Dans ce cas, le compteur n'est pas déposé et le

branchement reste en service sous réserve que

le contrat d'abonnement soit signé par le nouvel
abonné dés la prise en compte de la resiliation.

En I'absence de relevé contradicteire, 'index est
relevé, le branchement est fermé et le compteur
éventuellement déposé par un agent du Service de
I'Eau en présence de l'abonné sortant qui fournit
ses nouvelles coordonnées pour l'envol de la
facture d'arrét de compte.

Réalemant du sarvice de disiribution da leau polable - Eau du Pays de Fougéres - Edition 2026



En cas de résiliation du contrat d’abonnement
sans nouvel abonné auprés du Service de I'Eau,
celui-ci procedera a linterruption de la fourniture
d'eau par la fermeture du branchement et
aventuellement la dépose du compteur, sans autre
préavis,

En cas de déces de l'abonne, les heritiers et
ayants droits sont responsables, solidairement et
indivisiblement, de toutes les sommes dues en
vertu du contrat d’abonnement initial.

Dés connaissance du décés par le Service de I'Eau,
celui-ci procéde a la résiliation d'office du contrat
d'abonnement, a l'interruption de la fourniture d’sau
et éventuellement a la dépose du compteur, sauf
demande contraire des héritiers et ayants droits.

Si le decés est suivi de la vente de la proprietg,
la formalité prévue ci-dessus doit étre effectuee
par les héritiers ou ayants droits, faute de guoi
ceux-ci demeurent responsables, dans les mémes
conditions que celles decrites ci-dessus, des
sommes dues sur le branchement.

En cas de liguidation de biens ou en cas de
faillite déclarée de |'abonné, le branchement ast
fermé, le compteur éventuellement déposé et le
contrat resilie d'office,

En cas de mise en redressement judiciaire, le
branchement estfermé, le compteur eventuellement
deposé et le contrat résilié, a moins gue dans les
quarante-huit heures la personne désignee pour
I'exécution du redressement judiciaire ne signe un
nouveau contrat d’abonnement et s'engage a payer
intégralement le montant de toutes les fournitures
ultérieures.

Cette personne doit alors relever lindex du
compteur contradictoirement avec le Service de
I'Eau.

Pour éviter tout préjudice pendant une absence
momentanée, I'abonné a la possibilité de faire
fermer a ses frais l'alimentation en eau de son
installation,

La réouverture reste également a sa charge.

La fermeture ne suspend pas dans ce cas précis
les frais d’abonnement.

Article 10 - Abonnements ordinaires
collectifs

Les abonnements ordinaires collectifs sont
consentis pour des propriétés desservies par une
voie dans laguelle une conduite publique ne peut
étre installée.

Dans ce cas, elles sont alimentées par un
branchement unigue muni d'un compteur, appele «
branchement collectif ».

Les titulaires de ces abonnements font leur affaire
de la répartition entre eux des frais de toute nature
resultant de I'existence de l'abonnement.

De plus, ils sg'engagent conjointement et
solidairement a en respecter toutes les obligations
et choisissent l'un d'eux, qui sera nommément
désigné, pour les représenter auprés du Service de
'Eau.

En cas de mutation de propriété ou d'admission
dans la collectivité dun nouveau riverain, le
nouveal propriétaire adhére aobligatoirement a
I'abonnement.

Si une voie desservie par un branchement
collectif est par la suite pourvue d'une canalisation
incorporée au  réseau  public de distribution,
I'abonnement collectif est résilié de plein droit et
remplace par des abonnements individuels dont |les
branchements seront réalisés selon les conditions
citées au chapitre 3.

Article 11 - Abonnements immeubles
collectifs existants (anciens contrats)

Gestion générale de la fourniture d'eau en
immeuble collectif :

Un contrat d'abonnement est souscrit, soit par le
propriétaire ou son gerant, soit par le syndicat des
copropriétaires ou son syndic. pour l'ensemble
de la construction dont les consommations sont
enregistrées par un compteur géneral.

Gestion individuelle de la fourniture d'eau en
immeuble collectif d’habitation :

Un contrat d'abonnement individuel est souscrit
pour chague compteur ou ensemble de compteurs
permettant de mesurer les consommations du
logement ou du local qui lui sont propres.

Le titulaire du contrat d’abonnement individuel est
I'nccupant du logement ou du local correspondant.
Les consommations des parties communes sont
enregistrées par un ou plusieurs compteurs. Le ou
les contrats d'abonnement correspondants sont
souscrits par le propriétaire ou son mandataire.

Le proprigtaire  doit  souscrire  un conftrat
d'abonnement pour le compteur géneral.

Article 12 - Abonnements individuels en
habitat collectif

Les proprigtaires d'immeubles d'habitation peuvent
demander lindividualisation des contrats de
fourniture d'eau.

Le Service de I'Eau procéde a l'individualisation
des contrats, dans le respect des prescriptions
technigues et administratives en vigueur.

Le détail des modalités figure dans les conditions
particuliéres et technigues définies en annexe n° 1.
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Si le contrat dlindividualisation est résilié, les
contrats individuels le sont aussi de plein droit et
le propriétaire ou le syndicat des coproprietaires
souscrit alors, pour Iimmeuble, un contrat unigue
au service public de I'eau potable,

Article 13 - Abonnements pour fourniture
d'eau temporaire et fourniture d'eau mobile

Abonnement de chantier :

Pour les besoins des constructions nouvelles, 'eau
est délivree par un branchement gui deviendra
définitif, établi par le Service de 'Eau aux frais du
demandeur et equipé d’un compteur,

Le contrat d’abonnement correspondant est soumis
aux mémes régles qu'un contrat d'abonnement
ordinaire,

Abonnement pour fourniture d’eau mobile :

Pour les professionnels et les collectivités, le
Service de 'Eau met a disposition sur son territoire
des bornes de puisage eau monétiques. Elles sont
utilisables avec une carte rechargeable. Cette
carte peut étre obtenu auprés du Service de 'Eau,

Article 14 - Abonnements incendie

Le Service de I'Eau peut consentir 4 des abonnés
assimilés ou non domestiques, s'il juge la chose
compatible avec le bon fonctionnement de la
distribution, des abonnements pour |utter contre
l'incendie  uniguement, & condition que les
demandeurs souscrivent ou aient déja souscrit un
abonnement ordinaire. ou soient déja desservis
en eau potable par un abonnement collectif
d'immeuble.

L'abonnement de secours contre lincendie est
resilie d'office en cas de cessation de 'abonnement
ardinaire,

En cas d'incendie, 'eau est mise gratuitement a
disposition des services de secours par le Service
de I'Eau.

Le bon état de marche des installations, v compris le
debit et la pression prévus par I'abonnement, sera
verifie par 'abonné a ses frais par un prestataire
de son choix.

L'abonné renonce a rechercher le Service de I'Eau
en responsabilité pour quelgue cause que ce
soit, en cas de fonctionnement insuffisant de ses
propres installations et notamment de ses prises
d’incendie.

Définition :
Chaque parcelle devra posséder un branchement
séparé avec prise d'eau distincte,

Dans le cas de division d'une parcelle, I'abonné
doit avertir le Service de I'Eau pour que soit créé
un nouveau branchemen! sous réserve des
possibilités technigues.

Le terme « branchement = désigne l'ensemble
compris entre la prise sur la conduite principale
de distribution publique jusqu'au dispositif de
comptage.

Le branchement public comprend au minimum :

P la prise d'eau sur la conduite de distribution
publique,

le robinet de prise en charge sous bouche a clé,
la canalisation de branchement située tant sous
le domaine public gque prive,

un dispositif de comptage,

un clapet anti-retour,

et le joint aval.

Yy

yYyYyy

Un dispositif de complage comprend

» un robinet d'arrét avant compteur,

> un compteur equipe eventuellement dun
dispositif de releve a distance avec son
cachetage et son fil & plomb,

P un clapet anti-retour,

B un support éventuellement,

Le joint en aval du compteur fait partie du dispositif

de comptage,

Le robinet aprés compteur ne fait pas parti du
dispositif du comptage. il reste propriéte privé,

L'ensemble est abrité dans un regard ou est situé a
I'intérieur du batiment dessearvi.
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Croquis explicatif :
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Propriéteé :

La partie du branchement située sous la voie
publique (ou la voie privée dans la zone de
servilude) appartient 4 la collectivite et fail partie
intégrante du réseau das sa mise en ceuvre,

Le dispositif de comptage sera situe en limite de
propriété.

La partie restante située & l'intérieur de la propriéte
excepté le dispositif de comptage, appartient au
proprigtaire de limmeuble desservi, y compris le
regard.

Pour le cas ol le regard est situé sous la voie
publigue {(ou la voie privée dans la zone de
servitude), seule la partie du branchement situee
entre la prise d'eau et le point de pénetration dans
le regard appartient au Service de I'Eau.

Le compteur et son equipement de lecture d'index
a distance sont fournis en location par le Service
de I'Eau. |l s'agit de modeéles approuves par les
Services de I'Etat chargés de la Metrologie.
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Zone 1 la canalisation privée appartient au
propriétaire de I'nabitation qui en assume |'entretien
et les reparalions.

Zone 2 : La canalisation (hors comptleur) appartient
au propriétaire qui s'assure que l'environnement de
la canalisation ne peut la dégrader,

|l est responsable de son accessibilité sur tout son
parcours, de sa surveillance el des conséquences
dommageables liées au fonctionnement.

Le Service de I'Eau assure uniguement l'entretien
du compteur et du dispositif de reléve a distance.

Zone 3 : La canalisation publique appartient a la
collectivité ; le Service de I'Eau en assure |'entretien,
les réparations et les éventuelles consequences
dommageables.

Conditions d'établissement des branchements
et emplacement du compteur :
Le branchement est réalise aux frais du demandeur,

llestétabliun seul branchement par parcelle excepte
pour les locaux ou batiments a usage assimiles ou
non domestiques situés sur la méme parcelle, Dans
le cas ol 'usage de ces locaux ou batiments devient
un usage domestique, le branchement specifigue
qui les alimente sera supprimé par le Service de
I'Eau aux frais de l'abonné.

Suite aux informations du demandeur, le Service
de I'Eau fixe |le tracé précis du branchement, son
diameétre, les matériaux et accessoires a employer,
ainsi que le calibre et 'emplacement du compteur,
Si le demandeur souhaite des modifications aux
dispositions arrétées par le Service de I'Eau, celui-
ci peut donner son accord sous reserve qu'il prenne
en charge les frais supplémentaires en résultant.
Toutefois, le Service de I'Eau peut les refuser
lorsgu'elles ne sont pas compatibles avec des
conditions normales d'exploitation et d'entretien du
branchement,

En cas d’abonnement individuel en habitat collectif,
un robinet d'arrét verrouillable sera installé dans
les parties communes pour chacun des compteurs
individuels.

Exécution des travaux d’installation d'un
branchement :

Tous les travaux dinstallation d’un branchement
sont exécutes par le Service de I'Eau ou par un
sous-traitant habilité a realiser les travaux de
branchement pour le compte de la collectivité et du
Service de I'Eau,
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Le Service de I'Eau présente au demandeur un
devis reprenant le descriptif détaillé des travaux a
réalizer, elabli selon les régles du bordereau des
prix en vigueur approuve par la collectivité,

La preslation du Service de I'Eau comprend la
fourniture et la pose du branchement y compris le
robinet d'arrét avant compteur,

Les travaux sont effectues en reduisant, dans
la mesure du possible, les dommages sur le
domaine privé. Cependant et dans tous les cas, la
remise en etat des revétements de sol, semis cu
plantations, situés dans les limites de |a proprigte
el, eventuellement endommagés lors des travaux,
est effectuge par le demandeur, a ses frais.

La réfection de la partie de |la chaussée etlou des
trottoirs qui aura ete demolie lors des travaux est
incluse dans le devis,

Le délai maximum d'execution des travaux par le
Service de 'Eau est de 4 semaines ou 1 mois, a
partir du retour du devis signé et du réglement de
I'acompte,

L'eau est livree apres achévement du branchement
et reglement des lravaux sous réserve que les
obligations légales en matiére de désinfection et
de contrdle sanitaire des installations intérisures
soient réalisées.

Extension ou renforcement du réseau public :
Lorsque 'alimentationen eau ou la défense incendie
d'une propriete necessite le prolongement d'une
canalisation existante ou son remplacement par
une conduite d'un diamétre supérieur, les fravaux
correspondants seront entigrement finances par
le demandeur conformeément a la délibération
n*2020.54 de la collectivité relative aux modalités
de participation au financement d'extension ou
renforcement du réseau d'eau public.

Le demandeur devra envoyer un courrier postal ou
électronique a la collectivité {accuell@eau-pf.bzh)
pour justifier d'une demande d'extension ou de
renfarcemeant. |l sera établi une convention sur les
maodalités technigues et financiéres de 'extension
de reseau. Une etude sera menee a reception du
reglement du forfait « éludes » conformément a la
délibération n"2022.22 de la collectivité. Un devis
d'une entreprise missionnée par la collectivité
sera envoyé au demandeur pour validation. Une
fois le retour signé du demandeur, les travaux
seront executes en fonction du plan de charge de
I'entreprise missionnée par la collectivité,

Incorporation de canalisations au réseau public :
Lorsgue des installations ou des conduites ont été
etablies par le Service de I'Eau dans le domaine
public ou prive avec la participation ou aux frais
exclusifs d'un tiers (particulier. organisme ou
atablissement public ou prive), elles n'en sont
pas moins, du seul fait de leur mise en service,
incorporées au réseau public.

Lorsgue ces mémes installations ou conduites ont
été établies par un liers dans le domaine privé, les
conditions de leur incorporation au reseau public
font I'objet de conventions particulieres de reprise
selon un modele type approuvé par la collectivité.
Cette incorporation ne devient effective qu'aprés
l'agrément technigue du Service de ['Eau,
matérialisé par un constat signé et par le paiement
par le demandeur des frais de controle du réseau
établis et, s'il y a lieu, des frais de mise en conformite
de ce réseau, suivant les tarifs en vigueur approuve
par la collectivite.

Pour les installations et conduites etablies dans
le domaine privé, il est constitué de servitudes
d'occupation du sous-sol au profit de la collectivité
par actes notariés et aux frais du demandeur,

L'abonné assure la surveillance et 'entretien des
parties du branchement situées en domaine prive.
[ doit informer dans les plus brefs délais |le Service
de I'Eau de toute anocmalie constalée sur e
branchement,

Le Service de I'Eau, seul habilite a effectuer les
travaux d'entretien et de reparation du branchement,
guelle qu'en soit la nature, procéde a tous travaux
utiles pour :

B |'entretien et la réparation de tuyaux, rohinets et
accessoires jusgu'au compteur,

B le remplacement d'un branchement défectueux
dans des conditions d'utilisation conformes au
présant réglement par un nouveau branchement
de capacite équivalente,

B |z maintien en conformite  aux  normes
prévues par les dispositions  |egislatives
et réglementaires, notamment en matiére

sanitaire, ce qui peut impliquer I'enlévement de
I'ancien branchement et la pose d'un nouveau.

L'entretien, le renouvellement et la reparation
éventuelle du coffret ou du regard abritant le
compteur situé en propriété privée est a la charge
de |'abonné en cas de faute avérée.
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L'abonné ne peut s'opposer a ces travaux lorsqu'ils
ont été reconnus necessaires par le Service de
'Eau.

Les travaux sont effectués en réduisant, dans la
mesure du possible, les dommages sur le domaine
prive,

Cependant et dans tous les cas, la remise en etat
das revétements de sol, semis ou plantations, situés
dans les limites de la propriéte et, éventuellerment
endommagés lors des travaux, est effectuée par
labonng, a ses frais.

En cas de sinistre sur la partie publigue du
branchement, résultant d'une faute ou d'une
négligence de la part de [abonng, l'abonne
supportera  les  conséquences financieres el
autres dommages, notamment aux tiers. Sont
considérés comme négligences : une anomalie de
fonctionnement non signalee, des travaux au droit
de la conduite d’'eau, des plantations, ...

Sur la partie publique du branchement, le Service
de I'Eau est responsable des dommages lorsqu'il a
eté informé d'une fuite ou d'une autre anomalie de
fonctionnement et n'est pas intervenu dans les 2
heures suivant son information.

L'abonné ne pourra en aucun cas moditier lui-méme
les dispositions de la conduite, des accessoires du
branchement et du compteur.

Pour les medifications demandées par l'ufilisateur
du branchement, elles sont obligatoirement
formulées par écrit et soumises a l'accord du
Service de I'Eau.

Si elles sont jugées acceptables et compatibles
avec l'exécution du service de distribution d'eau
potable, le Service de I'Eau presente au demandeur
un devis avec le descriptif détaillé des travaux a
réaliser.

Les travaux sont effectués par le Service de I'Eau
ou son prestataire, au frais du demandeur.

Le délai maximum d'exécution des travaux est de
6 semaines a partir de la réception par le Service
de I'Eau de l'accord écrit du demandeur et du
reglement de 'acompte.

Les branchements peuvenl &lre supprimés 3 la
demande des propriétaires et & leurs frais.

La manceuvre du robinet sous bouche a clef de
chaque branchement et du robinet avant compteur
le cas échéant, est strictement réservée au Service
de 'Eau. Elle est strictement interdite aux usagers
et entreprises travaillant pour leur compte.

En cas de fuite sur linstallation privée, 'abonné
doit fermer |e robinet aprés compteur 57l existe,

Des la resiliation d'un abonnement et en 'absence
de nouvel abonneé, le branchement est ferme et le
compteur éventuellement depose,

La résiliation d'un abonnement individuel en
habitat collectif entraine la dépose du compteur ou
la fermeture du robinet d'arrét avec serrure avant
compteur ou la fermeture du branchement mais
ne peul engendrer la fermeture du branchement
collectif sans résiliation prealable de 'abonnament
collectif de mmeuble.

Les branchements dont I'abonnement est résilie
depuis trois ans el présentant des critéres de
vélusté sont définitivement désaffectes et ne
peuvent plus étre remis en service.

En cas de nouvelle demande dabonnement, un
nouveau branchement doit étre realise dans les
conditions du_chapitre 3.

Les branchements résiliés, en malériaux non
conformes a la réglementation en vigueur et
détachés de la canalisation d'eau en service,
notamment lorsque la canalisation aura été
renouvelés, ne seront pas remis en sernvice,

Un ancien branchement fermé, peut étre remis en
service aprés vérification, remise en état éventuelle
et désinfection ou purge qui seront effectuées aux
frais du nouvel abonngé,

annexe 3

La distribution d'eau pratiguée a lintérieur des
proprigtés particuligres est soumise & linspection
des agents du Service de I'Eau et aux agents des
services chargés du contréle sanitaire de 'sau.
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De ce fait, les proprietaires doivent imposer cette
clause a leurs locataires.

Si le compteur est placé dans un batiment, la partie
du branchement situé dans celui-ci, en amont du
compteur doit étre visible et dégagée pour permettre
a l'agent du Service de I'Eau de vérifier a chaque
visite qu'il n'y a pas de piquage illicite sur le trongon
de conduite, ou toute modification délément
constituant le branchement type présenta a 'article
15.

Installation et entretien de I'ensemble mobile
de comptage :

L'ensemble mobile de comptage doit étre d'un
modele conforme a la réglementation en vigueur.

[l peut &tre fourni en location par le Service de I'Eau
et installé aux frais de I'abonng, selon le bordereau
de prix en vigueur.

Samise enplace estelfectuge sous laresponsabilite
de l'abonné notamment en ce qui concerne la
protection de l'envirannement, |a protection contre
le gel, les dommages éventuels qu'il pourrait causer
aux personnes ou aux biens,

L'abonné est donc seul responsable  des
consequences dommageables pouvant résulter de
la situation, de I'existence ou du fonctionnement de
I'ensemble de comptage.

Sa premiére mige en service doit étre effectuge
en presence d'un agent du Service de I'Eau qui
controle la conformite du branchement, s'assure
de son bon fonctionnement et reléve le compteur,
Toute mise en ou hors service d'un ensemble mohile
de comptage raccorde a un appareil du reseau doit
étre effectuée en présence d'un agent du Service
de I'Eau qui est seul autorisé & manceuvrer le
robinet de prizse sur la conduite publique de ces
appareils.

L'abonné assure a ses frais, l'entretien de
I'ensemble mobile de comptage, etant entendu
que les interventions sur le compteur relévent du
chapitre 4 du présent réglement.

Restriction d'utilisation :

L'abonné doit permettre a tout agent du Service de
I'Eau l'accés permanent a l'ensemble mobile de
comptage et & 'appareil auquel il est raccorde,

La fourniture d'eau peut étre suspendue
temporairement a tout moment et sans préavis, en
cas de besoin pour la lutte contre I'incendie ou pour
I'exploitation du réseau ou en cas d'intervention
urgente sur le réseau. Cette suspension ne donne
lieu & aucune indemnisation.

Fin d’abonnement pour fourniture d'eau :

En fin dabonnement, la mise hors service de
I'ensemble mobile de comptage doit &tre effectuge
en présence d'un agent du Service de I'Eau qui
an verifie le bon état de fonctionnement, reléve le
compteur et recupere le dispositif si celui-ci est en
location.

Article 22 - Definition regles generales

Les compteurs sont des appareils publics qui sont
fournis, poses, verifies, releves et renouveles par le
Service de 'Eau.

Article 23 - Emplacement des compteurs

Les emplacements pour les compteurs seront

realisés soit en domaine public, soit en domaine
prive en limite de propriété,

Article 24 - Compteurs des constructions

collectives

Pour les compteurs individuels en habhitat collectif,
ils devront étre placés préférentiellement en
gaine technique a [I'extérieur des logements,
dans les parties communes. S'ils sont installés &
I'intérieur des logements. ils devront étre facilement
accessibles. Un robinet d'arrét verrouillable sera
alors obligatoirement installé dans les parties
communes.

Lorsque le propriétaire ou le gestionnaire d'une
canstruction collective choisit de demander un
abonnement pour la fourniture d'eau a l'ensemble
de |la construction, la consommation deau est
mesurée par un compteur géneral place sur le
branchement,

Lorsque le proprictaire ou le gestionnaire dune
construction collective  choisit de  demander
l'individualisation, la consommation des logements
et des parties communes est mesurée par
linstallation de compteurs d'eau sur chaque
prise d'eau sur la colonne montante (logement,
communs, etc, ...).

Se rélérer aux prescriptions technigues en annexe
2.
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Article 25 - Entretien - remplacement des

compleurs

Le remplacement du compteur accompagne du

dispositif de reléve a distance est effectué par le

Service de I'Eau a ses frais :

» a la fin de leur durée de fonctionnement
normale,

» lorsqu'une anomalie de fonctionnement est
détectée a la suite d’'une vérification ou d'un
blocage de compteur.

Le remplacement du compteur et du dispositif de
reléve A distance est effectug aux frais de 'abonné
en cas de destruction ou de détérioration résultant ;

B du demontage du compteur,

> dudeclipsage du dispositif de reléve a distance,

> dincendie,

B de chocs extérieurs,

P de lintroduction de corps etrangers ne
provenant pas du réseau de distnibution d'eau,

» du gel consecutif au défaut de protection

normale que I'abonné aurait di assurer,
P de detérioration par retour d'eau chaude,
» de toute autre cause de détérioration.
En cas de manceuvre frauduleuse sur le compteur
et/ou le dispositif de reléve a distance dument
constatée et notifite a I'abonné, il pourra étre
procedé a la fermeture du branchement, sans
préjudice des poursuites judiciaires qui pourront
étre engagees.
Dans le cas dabonnements individuels en
hahitat collectif, cette responsabilité est imputee
&4 l'abonné collectif si les dispositifs de comptage
individuels sont situés dans les parties communes
de limmeuble, dans le cas contraire, a |'abonne
individuel,

Le remplacement du compteur est également
effectué aux frais de 'abanné lorequ'il en présente
la demande en vue d'obtenir un nouveau compteur
mieux adapté a son besoin sous réserve de
validation par le Service de Eaux,

Article 26 - Compteurs des constructions

collectives

Qu'il soit placé dans un batiment ou a lextérieur
dans un regard, le compteur doit &tre protegé des
risques de chocs et de gel.

L'abonné doit prendre toutes précautions pour
assurer une bonne protection du compteur et des
tuyauteries situés dans sa propriété contre les
effets du gel.

Article 27 - Releve des compleurs

La fréquence des relevés des compteurs est fixee
par le Service de I'Eau, sans pouvoir &tre inferieure
a une periodicite annuelle,

Ces relevés périodigues n'excluent pas la possibilite
de proceder a des relevés ponctuels.

Les abonnés doivent accorder toutes facilités aux
agents du service pour effectuer les releves dans
des conditions de sécurité conforme au code du
Travail.

Lorsque le Service de I'Eau n'a pas eu acces au
compteur et lorsque la consommation semestrielle
n'est pas établie d'aprés un relevé de compteur, elle
est estimée dans les conditions définies & I'article
43,

En cas d'impossibilité d'accés au compteur, le
Service de I'Eau est en droit d'en exiger l'acces,
en convenant d'un rendez-vous, les frais de
déplacement restant & la charge de [|'abonne
conformément au baréme en vigueur approuve par
la collectivité,

Dans la mesure o0 une telle mesure n'aura pu
aboutir dans un délai maximum de guinze jours,
le Service de I'Eau est en droit de suspendre la
fourniture d’eau dans les conditions prévues a
I'article 60.

Sil'abonné refuse la mise en place d'un équipement
de télé reléve sur son compteur ou refuse l'accés
au compteur, une reléve manuelle sera réalisée 2
fois par an, au frais de 'abonng,

En cas d'anomalie de fonctionnement du compteur,
la consommation est évaluée dans les conditions
citées a l'article 43,

Article 28 - Verification el controle

Les compteurs sont verifiés par le Service de |'Eau
conformément a la réglementation en vigueur,

L'abonné a le droit de demander a tout moment la
verification de l'exactitude des indications de son
compleur.

Cette vérification sera réalisée par un contrdle de
I'appareil sur banc d'essai auprés d'un |aboratoire
agrés,

Si l'appareil est reconnu conforme aux prescriptions
métrologiques légales, ou si I'écart est favorable a
I'abonné, les frais de vérification sont a la charge
de ce dernier,

Dans le cas contraire, ils sont a la charge du Service
de I'Eau.

Réglament du service de distribution de 'eau pelabla - Eau du Pays de Fougénes - Edition 2026



Les frais de contrdle sur banc dessai sont,
préalablement a l'opération, indiqués par courrier
i l'abonné.

Dans tous les cas, les compteurs présentant une
défectuosité quelcongue sont remplacés.

©

CHAPITRE 5 - INSTALLATIONS
PRIVEES DES ABONNES

Article 29 - Définition - regles generales

Les installations  intérieures des  abonnés
comprennent |
B toutes les canalisations d'eau et leurs

accessoires situes au-dela du compteur v
compris le joint el le clapet anti-retour jusqu’aux
differents points de puisage, exceptés les
compteurs et dispositif de relevé a distance
dans le cas dabonnements individuels en
immeutzle collectif.

P |es appareils relies a ces canalisations,

Les reseaux interieurs doivent étre conformes a
tout moment aux prescriptions de la reglementation
sanitaire en vigueur.

En cas durgence ou de risque pour la santé
publique, le Service de I'Eau peut étre amené &
controler la conformité des installations intérieures
en presence ou non de 'ARS,

Tous les travaux d'établissement et d'entretien des
installations intérieures des abonnes sont effectués
confarmément & la réglementation et aux normes
en vigueur selon les modalités choisies par les
abonneés ou les propriétaires des immeubles, et a
leurs frais.

L'abonné daoit signaler au Service de I'Eau toute
situation sur sa distribution intérieure qui pourrait
avoir une incidence sur le fonctionnement du
réseau public et la gualité de I'eau distribuée,

En particulier, ses installations intérieures ne
doivent pas induire des vitesses excessives de |'eau
dans les canalisations, ni provoquer des chutes ou
augmentations de pression dommageables tant
pour le réseau public que pour les autres usagers,
L'abonné  reste, en loutes circonstances
responsables de ses  installations et des
conséguences pouvant résulter de leur existence
ou de leur fonctionnement.

Chaque abonng, et en particulier tout nouvel
utilisateur d'un branchement, doit declarer les
usages qu'il fait ou compte faire de son eau et, le
cas écheant, les protections mises en place contre
les retours d'eau provenant du réseau intérieur,

L'abonné doit également signaler toutes
modifications des usages de l'eau susceptibles de
remelire en cause l'organisation des protections
anti-retour existantes.

Préalablement a la mise en service d'un
branchement, l'abonné collectif dans le cas
d'abonnements individuels en immeuble collectif
doit pouvoir présenter un certificat de conformité
sanitaire deélivré par un organisme agrée.

Ce certificat précisera, le cas échéant, le résultat
des opérations de désinfection des installations
intérieures dans les conditions prescrites par un
laboratoire agréé, chargé de la surveillance des
eaux et effectuees sous son contréle.

En cas d'interruption de la fourniture de l'eau,
chague abonné doit s'assurer de I'étanchéité de ses
installations intérieures, notamment par le maintien
des rohinets de puisage en position de fermeture
pour éviter toute inondation lors de la remise en
service de 'eau.

Il doit de méme prendre toutes préecautions pour
gviter toute détérioration d’appareils et en particulier
ceux dont le fonctionnement normal nécessite une
alimentation d'eau continue.

Toute installation d'un surpresseur doil faire 'objet
d'une déclaration auprés du Service de 'Eau et étre
soumise & son accard,

Article 30 - Protection anti-retour

Conformément a la réglementation sanitaire, les
réseaux intérieurs ne doivent pas, du fait de leur
conception, de leur réalisation ou de |leur entretien,
occasionner lors de phéenomeénes de refour d'eau,
la pollution du réseau public d'eau potable.

Paour garantir la conformite & la réglementation sanitaire,
le Service del'Eau impose, immediatement en aval
du branchement, linstallation aux frais de [abonné
et par 'entrepreneur de son choix, d'un dispositif anti-
retour homologue NF adapté aux usages el aux risques
associés de l'immeuble concerné.

Des frais de contréle de confarmite de linstallation
{compteur + dispositif anti-retour} avant sa mise en
service seront factures selon le bordereau de prix
en vigueur approuve par La collectivité.

I doit en faire assurer, conformement a la
réglementation, la vérification, le changement
eventuel et I'entretien régulier, et en produire, sur
simple demande du Service de I'Eau, le certificat
de controle.
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Article 31 - Appareils interdits

Le Service de I'Eau peut meitre en demeure,
tout abonné, de madifier ou supprimer tout
appareil ou dispositif raccordé a son installation
privéee endommageant, risquant d'endommager
ou constituant une géne ou un danger pour
le branchement, |la distribution d'eau etou le
personnel du Service de I'Eau.

En cas durgence, le Service de I'Eau peut
procéder a la fermeture provisoire du branchement
pour éviter sa détérioration ou pour maintenir la
continuité de la fourniture d'eau potable a d'autres
abonnes.

Si l'abonng ne prend pas immédiatement les
mesures nacessaires, le Service de I'Eau lui adresse
une mise en demeure sous huitaine, indiguant
la date a laguelle la fermeture du branchement

deviendra definitive,

CHAPITRE 6 -
AUTRES RESSOURCES EN EAU

Article 32 - Déclaration

En wvertu de larticle R.2224-19-4 du Code
Général des collectivités Territoriales (CGCT),
toute personne tenue de se raccorder au réseau
d'assainissement et qui s'alimente, totalement au
partiellement, en eau a une ressource qui ne releve
pas d'un service public doit en faire la declaration
en Mairie.

Dispositifs
domestique :
Prélévements, puits ou forages .

Tout prelévement, puits ou forage, réalisé a des fins
d'usage domestique de 'eau, doit faire |'objet d'une
déclaration en Mairie au plus tard un mois avant le
début des travaux selon les modalités prevues par
la l&gislation en vigueur.

La déclaration est a compléter un moeis suivant
l'achévement des travaux.

Les dispositifs de prélévement entrepris ou acheves
avant le 31 décembre 2008 devaient étre declarés
au plus tard le 31 décembre 2009 (art. 2 décret n®
2008-652 du 2 juillet 2008).

des batiments

réalisés 4 des fins d’'usage

Recupération d'eau de pluie

La déclaration doit comporter les éléments suivants :

P Lidentification du batiment concerne

B Lévaluation des volumes utilisés a lintérieur
des batiments

Article 33 - Distinction et repérage des
canalisations dans les installations
privatives

Les canalisations, reservoirs et points d'usage
d'eau ne provenant pas du réseau public doivent
gtre repérés de fagon explicite.

Article 34 - Utilisation donnant lieu a rejet
dans le réseau assainissement

Le Service de I'Eau impose linstallation d'un
ensemble de complage destiné & mesurer le
volume d’eau rejeté.

Ce dispositif de comptage sera posé et entretenu
aux frais de l'usager conformément a |'article
R.2224-19-4 du CGCT,

Article 35 - Déclenchement du contrble

Dispositif de récupération d’eau de pluie realisé
a des fins d’'usage domestique déclaré au titre
de la redevance assainissement :

Les ouvrages de récuperation d'eau de pluie
permettent 'utilisation d'une ressource en eau autre
gue celle distribuée par le réseau public d'eau, ils
sont donc également concernés par le contrale (art.
l..2224-12 du CGCT).

Par ouvrage de récupération d'eau de pluie, l'arréte
du 21 aolt 2008 relatif a la récupération des eaux de
pluie et a leurs usages al'intérieur et a l'extérieurdes
batiments, entend tout équipement de recupération
d'eau de pluie constitué des aléments de collecte,
traitement, stockage, signalisation et distribution, a
l'intérieur et a I'extérieur des batiments,

Présomption forte d’utilisation d'une ressource
en eau autre que celle distribuée par le réseau
public d'eau :
Les declarations précedemment évoguées ne
constituent pas un préalable nécessaire au contrile,
Le Service de |'Eau peut décider de procéder au
contrile de prelévements puits, forages et ouvrages
de recupération d'eau de pluie realisés a des fins
d'usage domestique qui ne sont pas déclares en
mairie ou auprés du syndicat Eau du Pays de
Fougéres, s'il a connaissance de telles installations
chez ses abonnés ou s'il a une forte préesomption.
Cette presomption peut reposer sur un des constats
suivants
» contamination du réseau public pouvant provenir
de l'utilisation alternative de ressources en
eau (eau de pluie, eau issue de puits, forages,
sources etc ...),
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> consommation en eau anormalement basse
par rapport a la consommation habituelle du
branchemenl concerng (ne se justifiant ni
par un changement dutilisateur ni par une
période dinoccupation) ou par rapport & la
consommation moyenne dun branchement
equivalent.

Si l'existence d'une autre ressource ast avérée, |e
colt du contréle est & la charge de 'abonne, dans
le cas contraire, le colt du contréle est assumé par
le Service de I'Eau.

Article 36 - Modalités du contrble

Services chargés du controle :

Le contrdle est effectue par les agents nommeément
désignés du Service de 'Eau.

Il n'est pas nécessaire que les agents chargés du
controle soient assermentes.

En revanche, ils doivent obligatoirement, lors
de chague contréle, étre porteurs d'une carte
professionnelle  recente  permettant didentifier
facilement le Service de I'Eau responsable du
controle.

Accés a la propriété privée :

L'accés et |a visite des lieux sont limités aux seules
nécessités du contrdle.

L'accés aux propriétés privees doit avair été
precede de linformation de l'abonné de la date
du contréle au plus tard sept jours ouvrés avant
celui-ci. Le droit d'enfrer dans les propriétes
privees donne aux agents charges du contrile le
pouvoir de constater |'état des ouvrages et des
installations privatives de distribution d'eau issue
de prélevements, de puits, de forages et de la
récupération d'eau de pluie.

Cas particulier du refus d'accés a la propriété :
Les agents chargés du contrdle ne sont pas
habilites a pénétrer de force dans une proprieté
privee en cas de refus du propriélaire.

Ces agents devront donc s'il y a lieu, relever
limpossibilite dans laguelle ils ont ete mis
d'effectuer leur contréle.

Si I'abonné fait obstacle au contrdle en interdisant
tout accés a sa proprieté, le Service de I'Eau peut
saisir le juge judiciaire, en référé en cas d'urgence,
pour gqu'il enjoigne scus astreinte a l'abonné
récalcitrant de laisser les agents chargés du
cantrdle, mener a bien leur mission.

Délai minimal entre deux visites de controle :
Urn nouveau contrdle portant sur le méme ouvrage
et pour un méme abonne ne peut étre effectué
avant l'expiration d’'une périnde de cing années.
Cetle période ne s'applique pas en cas de
changement d'abonné.

Par ailleurs, il est possible d'effectuer un nouveau
contréle avant I'expiration du délai de cing années
lorsque la protection du réseau public de distribution
d'eau potable contre tout risque de pollution n'est
pas garantie par l'ouvrage ou les installations
interisures,

Points de contrdle :

Le contréle réalisé par les agents du Service
de I'Eau comporte tous les &lements prevus par
larticle R.2224-22-3 du CGCT et l'arrété du 17
décembre 2008 relatif aux installations privatives
de distribution d'eau potable, des ouvrages de
prélevement, puits et forages et des ouvrages de
recupération des eaux de pluie.

1? - Concernant les puits et les forages

La wvérification que les abords de l'ouvrage sont
propres et proteges consiste par exemple en un
constat visuel de l'absence d'intrusion d'eaux de
ruissellement et d'eaux usées ou de stockage de
produits polluants & proximité immeédiate du puits
ou du forage,

2° - Concernant les ouvrages de récupération
d'eau de pluie

Le contrdle de l'accés securisé au reservoir,
pour éviter tout risque de noyade, consiste en un
examen visuel permeftant de wvérifier I'existence
d'un dispositif de fermeture de cuve.

Les agents du Service de I'Eau ne sont pas chargés
de werifier la bonne exeéecution des operations
d’entretien définies par l'arrété du 21 aolt 2008
susvisé ou la mise & jour du carnet sanitaire
mentionné par le méme arrété.

3° - Concernant les installations privatives de
distribution d’eau

Ces points doivent étre contrdlés dés que les
installations privatives sont alimentees par une
ressource alternative au réseau public.

La wvérification de l'absence de connexion peut
consister en un examen visuel de l'ensemble du
réeseay « autre ressource » afin de s'assurer de
'absence de connexion.

Si cette vérification est impossible (réseau enterré,
encastre, inaccessible, etc ...) ou en cas de doute,
le service peut procéder, a la fermeture du réseau
public (au niveau du compteur) et a la manceuvre
des robinets utilisés pour la consommation humaine
(cuisine, salle de bains, lave-linge, alimentation
WC, etc ...},

Le Service de I'Eau peut egalement demander &
I'abonné de fournir un plan détaillé de ses réseaux,
lorsque les opérations précédemment mentionnées
ne permettent pas de conclure.
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Dans le cas o0 i existe un ou plusisurs points
de connexion antre des réseaux deau de qualltd
différanta, l'agent du Service de 'Eau vérifis que
chague connexion ast munie au minimum d'un
dispositif de protection par surverse de type AA,
AB ou d'un disconnecteur contrélable de type EA).
[| wérifie &également qus chagus dispositii de
pratection est réguliérement entretenu, a set effat,
Fabonné doit éire en meswre de fournir, lors de
chaque contrdle, les justificatife de l'entratien des
dispositifs de protection des points de connexlon
{factures du prestataire ou carnet d'entretien).

A défaut de la productlon de ces justificatifs,
linstallation peut étre considérée comme présentant
un rlsgque sanitaire, les mesures a prendre dans
ge cag sont indiguées dans la partie « Suites du
contrdle en cas de risque de contamination du
réseall » ci-aprés.

4° - Cag particulier du réseaur de distribution
o'equ dfe plule

Conformément aux dispogitions de l'arrété due 21
aslt 2008 relatif &4 la récupération des eaux de
pluie et & leur usage & lintérigur et & I'exterieur
des batiments, le rapérage des canallsations par
un pictogramme 4 'entrée &t en sortie de vanns
et des appareils, aux passages de cloisons et de
murs consiste en un contréle visant & warifier 1a
présence de ce repérage sur l'ensembls du réseau
de distribution #'sau de pluis.

Le contrdle a égalemett pour objectif de vérifier la
présence d'une plagque de signalisation « eau non
potable » & proximité de tout robinet de soutirags
d'aau de pluie.

Information de I'abonné a Foceaslen du contréle :
Dans le cas ol la ressource ast utilisde pour
I'alimentation humaine et bien quil soit raccorde
au réseau public d'eau potable, 'abanné deit faire
réallser une analyse de type P1 par un laboratoirg
agréé par le ministere de la santé et charge de
Ui communiguar les conclusions des résultats de
l'analyse.

L'Agence Ragicnalede Santé (ARS) peutégalement
&tre =ollicitée par labonng en  complément,
notamiment en cas de résultats d'analyse non
conformes.

Il est rappelé & l'aborné que les paramétres
measurés dans 'analyse de type P1 ne recouvrent
pas l'ensemble des polluants susceptibles d'étre
présents dans ['eau prélsvee {pesticide, solvants,
hydrocarbures ...} et que, par conséquent, la
conformité des résultats d'une analyse de type P1
ne permet pas de conclure en 'absence de risque
sanitaire &t la potabilité de I'=au a long terme.

Tarification du contrdle ;

lLe colt du contrdle est & la charge de l'abonné
sauf lorsgue le contréle a été déclenché sur la
base d'une présomptlon d'ulilisation d'une autre
ressource eh eau sg révélant finalement erronge,
Les tarifs sont fixés par la collectivits.

Rappott e visite :

Le rapport de visite précise

» |z date st le lieu du contrdle,

* e nom de l'agant mandaté par le Service de
'Eau,

» e nom de l'abonné ou de son représentant.

Le rapport de visite est constitue de deux parties
refativas au :

r contrdle des dispositifs de prélévemert, puits,
forages ou ouvrages de récupération d’eau
de pluie.Cette partie du rapport présenta le
constat des éléments observés lors du contréle.
Le constat est le recensement écrit, a titre
d'information, des éléments ayani fait 'objet du
contrdle,

» Contrble des installations privatives de
distribution d'eau issue de prélevement, puits
ou forages et de récupération d'esau de pluie.
Cette partie du rapport présents le constat
des oléments aobservés, el indigus, les
risques congstatés ot les masures a prendre
par I'abonné.Lorsquil apparalt que 'ouvrage
ou les installations intérisures contrélées ne
garantissent pas la protsction du réseau public
d'esau, le rapport de visite notifié & ['abonné
expase la nature des risques constatés et
fixe les masuras a prendre par I'abonne dans
un délai déterming, incluant, sl y a lisw, les
travaux & reallser.Dans ¢e cag, le rapport de
vigite ast dgalement adressé & la collectivité,
[Dansle cas oo 'abonne est locatairs, il convient
gu'il informe le proprigtaire des conclusions du
contrdle et des travalx & réaliser {a la charge
du bailleur),

Suites du contrdle en cas de risque de
contamination du réseau :

A l'expiration du délai fixé par le rapport et en
absence de justificatiis de travaux fournis par
Fakonng, la Service de I'Eau procéde &4 une
nouvelle visite de contrdle,

Si le risgue de contamination du réseau public
d'eau petcdura, st aprés une mise en demeures, e
Service de ['Eau peut procéder & la fermetura du
branchement d'eau.

Le Service de I'Eau ne détient aucun pouvoir Wi
permetiant d'imposar a un propriétaire ou occupant
de cesser d'utiliser son puits, son forage sa source
ou =on installation de récupération d’eau ds pluis.
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Sanctions :

En application de 'article L.1324-4 du code de |a
santé publique, le fait de deégrader des ouvrages
publics destings a recevoir ou a conduire
des eaux dalimentation est puni de lrois ans
d'emprisonnement et de 45 000 euros d'amende.

®

CHAPITRE 7 - TARIFS

Article 37 - Fixation des tarifs

Les dispositions du présent chapitre s'appliquent
aux larifs de la consommation d'eau, frais
d'abonnement, travaux de branchement et diverses
prestations de service fournies par le Service de
I'Eau.

Ces tarifs sont fixes et modifigs par le contrat qui
lie la collectivite et le Service de I'Eau ainsi que |a
délibération de la collectivité. Les tarifs sont tenus
a la disposition du public.

Article 38 - Tarif de vente de I'eau

Le prix du m® d'eau est composé .
P de 'abonnement
P de la consommalion d'eau
bdes taxes et redevances fixées par les
organismes publics,

Article 39 - Abonnements

Les redevances annuelles d'abonnement couvrent
les frais d’entretien des branchements d'eau.

Article 40 - Location des compteurs et des
dispositifs de report de lecture d'index a
distance

Les compteurs el les dispositifs de releve a
distance fournis en location par le Service de I'Eau
font 'objet d'une location annuelle comprise dans
I'abonnement.

Article 41 - Prix des travaux

Lestravaux de branchement réalisés par le Service
de I'Eau sont facturés suivant les tarifs prévus au
bordereau de prix fixé par la collectivite.

Les prix figurant sur les devis pour branchements
transmis au demandeur sont fermes et valables 2
mois.

Passe ce délai et si le retard dans I'exéecution des
travaux est du fait du demandeur, la demande
devient caduque.

Article 42 - Autres prix

D'autres prestations susceptibles d'étre assurées
par le Service de I'Eau sont facturées selon les
barémes du bordereau des prix,

Il s'agit en autres, des :

B déplacemeants des agents du Service de I'Eau
demande par I'abonné pour un motif injustifie et
pour non-respect du présent reglement,

B ouvertures et fermetures de branchements a la
demande de I'abonng,

B ouvertures el fermelures de branchements
pour non-respect des dispositions du present
reglement,

b frais liés au compteur (recachetage, clipsage et
programmation de la téte radio, etc ...)

b verifications des installations « incendie »,

 atc ..

@

CHAPITRE 8 - FACTURATION ET
MODALITES DE PAIEMENT

Article 43 - Facturation de la fourniture
d'eau

Toute fourniture d'eau potable, quel gu'en soit le
bénéficiaire, fail 'objet d'une facturation au tarif
applicable, a l'exception des consommations d'eau
des bouches et poteaux dincendie placés sur le
domaine public, uniquement en cas d'incendie.

Les factures deau sont émises par le Service de

I'Eau deux fois par an :

B Janvierdel'annéen:l'abonnement correspondant
au semestre allant de juillet & decembre de
année n-1 ainsi que les consommations du
semestre ecoule,

b Juilletde 'année n : 'abonnement correspondant
au semestre allant de janvier a juin de l'annee n
ainsi gue les consommations du semestre écoule.

La consommation prise en comple pour la

facturation peut étre :

> une consommation réelle calculee d'aprés
lindex du dernier releve ou daprés les
indications communiguées par 'abanné,

B une consommation estimée en cas de non
acceés au compteur lors du releve.

Le Service de I'Eau est autorise a facturer des
estimations de consommations calculees sur la
base de consommations d'eau constatees sur une
période antérieure de référence ou, a defaut, sur la
base de toute autre période significative.
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En cas de fonctionnement intermittent, d'arrét ou
de dépose du compteur, la consommation, pour
la période comprise entre le dernier relevé d'un
index valable et le remplacement de l'appareil,
est évaluée, sauf elements differents diment
justifiés apportés par I'abonne, d'aprés la moyenne
journaliére de consommation de la meme période
de la derniére anneée de releve,

Article 44 - Redevances et taxes
réglementaires

Le Service de I'Eau est chargé de collecter
conformément a la loi, pour le compte de |'Etat
ou d'organismes publics, diverses redevances
el taxes dont le montant est fixé par eux et dont
I'assiette est le volume d'eau consomme,

En outre, les éléments de la facture sont assujettis
a la Taxe sur la Valeur Ajoulee.

Article 45 - Paiement des factures d’'eau

Les factures sont adressees par envois postaux,
ou mises a disposition sur 'espace abonne qui
peut étre créé sur 'agence en ligne du service de
I'eau.

Elles sont payables dans le délai indiqué sur la

facture, qui précise également les modalités de

paiement offertes aux abonnés tels gque !

B Prélevement automatique

= Mensualisation

» Carte bancaire (gn ligne, par téléphone ou en
agence)

> Chegue

> TIP

D'autres moyens de paiement pourront étre mis

a disposition des abonnés sans modification du

présent réglement.

Il ne sera pas applique d'escompte en cas de
paiement anticipe,

En cas de non-paiement, des procédures de
recouvrement forcés seront mises en place.

Article 46 - Paiement des autres prestations

Les travaux d'installation, de réparation ou de
modification de branchement donnent lieu au
paiement de leur prix par le demandeur, dans les
conditions du devis établi par le Service de 'Eau,
Le Service de I'Eau peut exiger le versement d'un
acompte & la commande et le solde & la réception
des travaux.

Le montant des autres prestations assurées par
le Service de I'Eau est d0 dés leur réalisation et
payable sur présentation de la facture émise par le
Service de I'Eau.

Article 47 - Facturation pour fourniture
d’'eau mobile

Avance sur consommation :

Lors de la signature du contrat d'abonnement,
il est demandé le wversement d'une avance
sur consommation calculé en  fonction des
consommations  habituelles suivant e tarif en
vigueur.

Facturation :
Le volume d'eau consommeé est facturé au tarf en
vigueur,

Lesfacturesincluent les indemnités de déplacement
pour pose et dépose du systeme de comptage.

En fin d'abonnement, une facture d'arrét de compte
est etablie et vaut résiliation de 'abonnement,
Tout manguement aux dispositions générales du
présent réglement expose 'abonné a la depose
immediate de l'ensemble de comptage et a la
résiliation immédiate de 'abonnement,

Article 48 - Abonnement de secours contre
I'incendie

Tout abonnement de secours contre lincendie

donne lieu au paiement d'un abonnement.

Branchement avec compteur :

Son montant est déterming en fonction du diametre
du compteur suivant le tarif en vigueur fixe par la
collectivite,

Les guantités enregistrées par le compteur, en
dehors des cas d'incendie, sont payées par I'abonne,
au prix du tarif genéral de vente de 'eau en vigueur.

Branchement sans compteur :

L'abonnement est déterminé en fonction du diamétre
du branchement suivant le tarif en vigueur fixé par le
syndicat.

Ce tarif comprend Pentretien du branchement et
les frais de déplacement des agents du Service de
I'Eau.

Chaque manceuvre d'essai supplémentaire exécutae
sur un branchement donne lieu & la facturation du
déplacement d'un agent, des frais de décachetage
at cachetage. et d'un forfait de 100 m® d'eau.

Toute prise frauduleuse d'eau averée ou présumeée
par constatation d'une infraction telle que
décachetage non justifié sur les installations de
secours contre lincendie donne lieu au paiement
d'une pénalité décrite a l'article 60 du présent
reglement.

Reglement du sarvics da distipution de l'eau potable - Eau du Pays de Fougares - Edition 2026



Article 49 - Surveillance de la
consommation par I'abonné - écrétement
sur consommation

Il appartient a I'abonné de surveiller périodiquement
ses installations privées et notamment de s'assurer
pardes frequentes lectures du compteur gu’il n'existe
pas de wvariations anormales de consommations
susceptibles d'étre atiribuées a des fuites ou a un
dysfonctionnement du compteur.

En cas de fuite avéree, la demande d'ecrétement
doit parvenir au Service de 'Eau dés lors que la
surconsommation a été signalée par lui-méme ou
par le Service de I'Eau, au maximum dans les 30
jours qui suivent.

Les abonnés domestiques ayant droit 4 la demande
d'écréternent  sont les occupants dun  local
d’habitation au sens de l'article B.111-1-1 du Code
de la Construction et de I'Habitation, sans distinction
pour les locaux d’habitation entre les résidences
principales et secandaires.

Les personnes qui peuvent benéficier de ce droit sont
titulaires d'un abonnemenl pour la consommation
d'eau d'un logement situe dans un immeuble
individue| ou collectif.

En revanche, la demande d'écrétement ne peut pas

étre accordee ;

P aux abonnés non domestiques ou assimiles
domestiques, v compris les batiments publics
ou privés occupés par des activités lertiaires,
médicales, spartives ou d’hotellerie ...,

P> aux abonnes au titre de branchements destinégs
principalement & un usage darrosage ou
d'irrigation,

P aux acheteurs d'eau en gros,

Article 50 - Modalités et calcul de
I'écrétement

Obligations du Service de I'Eau :

Conformément aux dispositions législatives et
reglementaires en vigueur, le Service de |'Eau
informe sans délai I'abonné ou au plus tard lors de
I'envoi de la premiére facture suivant le constat, s'il
constate une augmentation anarmale du volume
d'eau consomme susceplible d'étre causée par la
fuite d'une canalisation.

Ecrétement pour fuite :

La consommation de 'abonné est jugée « anormale
» 5i le volume d'eau consommeé depuis le dernier
relevé excéde le double du velume d'eau moyen
consomme dans le méme local d’habitation pendant
une periode equivalente au cours des trois annees
précédentes.

Exemple : un abonneé ayant consomme en mayenne
100 nr' entre deux reléves d'avril a ocfobre au cours
des 3 années précédentes, dont fa consommation
serait passee 8 400 mr davril a oclobre de lannee
N est aligible. Il entre clairement dans le cadre du
dispositif, puisque fa consommation depasse les
200 v, soit deux fois cefle de reference de l'abonné,

Les fuites susceptibles d'étre prises en compte pour

l'ecrétement d'une facture sont ;

B les fuites des canalisations de distribution
d'eau gui alimentent les piéces du logement
4 partir du compteur. y compris lorsque ces
canalisations  alimentent  egalement une
activite professionnelle qui s'exerce au mains
partigllernent dans le méme ensemble de piéces
que la vie familiale,

> les fuites des canalisations qui alimentent des
dépendances du logement (telles que caves,
buanderies. sechoirs, garage. débarras, etc ...}
lorsque les dependances concernées réunissent
cumulativement deux conditions : elles sont
exclusivement réservees a |'usage personnel de
I'abonné et de sa famille et elles sont alimentées
en eau par le méme compteur que le logement,

> les fuites des canalisations utilisées pour
I'arrosage d'un jardin lorsqu'il s’agit d’'un jardin
a usage exclusivement familial, aftenant au
logement de I'abonneé et alimenté en eau par le
méme compteur que le logement.

En revanche, ne peuvent pas donner lieu a un

acrétement de la facture

» les fuites de canalisations utilisées pour
alimenter une activité professionnelle exercée
hors d'un logement, quelle que soit la nature
de [lactivite professionnelle commaerciale,
artisanale, industrielle, agricale, administrative,
sanitaire etc ...,

B lesfuites de canalisations utilisées pour alimenter
des locaux ouverts au public,

P les fuites de canalisations qui alimentent des
terrains et des locaux autres que des logements,
lorsque ces terrains ou locaux sont loués ou mis
a disposition d'un tiers par l'abonné pour un
usage quelcongue.

Le Service de I'Eau refusera d'accorder a un
abonné d'un local d'habitation le droit de benéficier
de I'écrétement dans les cas suivants :

B si, dans les trente jours gqui suivent linformation
relative & sa surconsommation, l'abonné ne
transmet pas une attestation d'une enlreprise de
plomberie. Cette attestation devra indiquer que
la fuite a éte réparée en precisant sa localisation,
la date de |la réparation et 'index du compteur,
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» 5i l'abonné refuse 'accés aux agents des
Service de 'Eau pour le contréle de la réparation,
» Si la fuite sur la canalisation d'eau potable
aprées compleur est due a des appareils
meénagers et des équipements sanitaires ou de
chauffage.

Le Service de I'Eau peut procéder & tout controle
nécessaire et engager, en cas d'opposition a ce
contréle, les procédures de recouvrement,

Modalités de calcul :

Dés lors que le dispositif est applicable :

» Le Service de I'Eau applique le principe de
plafonnement de la facture d'eau au double de
la consommation de référence,

B Les volumes imputables aux fuites d'eau sur
canalisation n'entrent pas dans le calcul de la
redevance assainissement et de la redevance
pour modernisation des réseaux dés lors
que l'eau perdue n'a pas rejoint le reseau
d'assainissement.

Lorsque 'abonné bénéficie du plafonnement de
sa facture d'eau, ce sont les volumes écrétés qui
servent de calcul a I'assiette des autres redevances
« Agence de I'Eau ».

Ecrétement
compteur :
Faute d'avoir localise une fuite, 'abonne peut
demander au Service de |'Eau l'etalonnage du
compteur, pour s'assurer gue l'augmentation de
la consommation n'est pas due & un défaut de
fonctionnement.

Le Service de I'Eau notifie sa réponse dans le délai
d'un mois a4 compter de la demande.

pour dysfonctionnement du

Un écrétement peut étre accordé pour sur-
comptage lorsque le  dysfonctionnement  du
compteur est attesté par un examen metrologique
réalisé conformément & |'article n” 30 du présent
réglement.

Lorsqu'il est accorde, l'écrétement correspond a
100% du sur-comptage, et la facture sera calculeg
sur la base de la consommation moyenne habituelle
de I'abonné.

Article 51 - Réclamations et rembourse-
ments relatives a la facturation

Toute réclamation concernant le paiement ou une
demande de remboursement des sommes versées
indiment doit étre adressée par écrit au Service de
I'Eau & I'adresse mentionnée sur |a facture,

Le Service de I'Eau est tenu de fournir une reponse
dans un délai maximum de quinze jours.

Le délai de paiement de la facture est suspendu
jusqu'a réception de |a réponse du Service de 'Eau.

Pour donner lieu & un remboursement, la
contestation doit &tre justifiece el validée par le
Service de I'Eau.

Tout remboursement est obligatoirement soumis
a la transmission par le demandeur d'un Releve
d'ldentité Bancaire au nom du destinataire de la
facture & rembourser,

Article 52 - Modalités, délai et difficultés de
paiement

Abonné domestique :

Les factures d'eau doivent &tre réglées dans un
délai de 14 jours suivant leur emission ou date
limite de paiement.

A defaut, le Service de I'Eau adresse un premier
courrier de relance, Le Service de 'Eau informe
I'abonné gu'il peut saisir les services sociaux du
département et les services sociaux communaux
afin de permettre I'examen de sa situation. A cette
fin, le Service de I'Eau précise dans le courrier gu’il
tient & sa disposition les coordonnées des services
sociaux du departement et, le cas échéant, des
SEeMVICes Sociaux communaux.

Si I'abonné bénéficie d'une aide pour l'eau ou a
déja bénéficié d'une aide du Fonds de Solidarite
pour le Logement (FSL), le délai est rallongé de 15
a 30 jours.

Ce courrier doit alors indiquer que 'abonne peut
saisir le Fonds de Solidarite pour le Logement pour
faire une demande d'aide financiére.

La saisine du FSL a pour effet de suspendre la
procedure d'impaye.

Abonné non domestique :

Les factures d'eau doivent étre réglées dans un
delai de 14 jours suivant leur emission ou date
limite de paiement,

Ala fin de ce délai, le Service de 'Eau peut couper
ou réduire la fourniture d'eau s'il en a infarme
I'mbonné par un premier courrier au minimum 15
jours a l'avance.

L'abonné domestigue ou assimilé domestique en
situation de difficulté de paiement en informe le
Service de I'Eau gqui peut, au vu des justificatifs
fournis, accorder des facilités de paiement.

Si ces mesures s'avérent insuffisantes, 'abonneé
peut étre orienté vers les services sociaux
compétents pour examiner sa situation.
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Article 53 - Défaut de paiement

En cas de non-paiement, 'abonné s'expose |

P Aux poursuites légales intentées par le Service
de I'Eau et / ou le Comptable Public

B Ala limitation ou a la fermeture de la fourniture
d'eau de son branchement.

Toute intervention d'agent du Service de 'Eau
ayant pour objet l'interruption de la fourniture d'eau
pour non-paiement des sommes dues a un titre
quelconque donnera lieu au versement par 'abonné
d'une indemnité de déplacement d'agent selon le
baréme approuve par la collectivité en vigueur a la
date de l'intervention.

Cette somme sera exigible a la réouverlure du
branchement.

Le Service de I'Eau est responsable du bon
fonctionnement du service,

Acetitre, etdansl'intérét général, il peut étre tenu de
reparer ou modifier les installations d'alimentation
en eau, entrainant ainsi une interruption de la
fourniture d'eau,

Il s'engage a assurer les travaux necessaires au
rétablisserment de la distribution dans les plus brefs
délais.

Par tous les moyens dont il dispose, il infarme
les abonnes des interruptions du service sous 48
heures quand elles sont previsibles (travaux de
reparation et d'entretien).

[l veillera egalement & considérer comme prioritaires
les usagers ayant des besoins particuliers ou qui
en auront fait la demande (hopitaux, dialyse a
domicile, ete ...}

Pendant toute la durée de l'arrét d'eau, il appartient
aux abonnés

P dassurer l'elanchéite de leurs canalisations
intérieuras de distribution,

» de garder leurs robinets fermes, la remise en
eau intervenant sans préavis,

P de prendre toutes les mesures nécessaires
destinées a ewviter toute déterioration aux
appareils dont le fonctionnement necessite unea
alimentation d'eau continue ou momentanée.

Le Servicede|'Eaune peutétretenu pourresponsable
d'une perturbation de la fourniture d'eau due a un
cas de force majeure tel que notamment : gel
sécheresse, inondations, catastrophes naturelles,
pollution accidentelle de la ressource ou du réseau,
coupures prolongées d'alimentation électrique, etc.,
ou lorsque linterruption de la fourniture d'eau a été
necessaire pour alimenter les moyens mis en place
pour lutter contre un incendie.

En cas dlinterruption de la fourniture d'eau excedant
48 heures (hors cas de force majeure), la partie
fixe de la facture est réduite au prorata de la durée
d'interruption.

Le Service de I'Eau a le droit d'apporter, en accord
avec la collectivité et les services de la Préfecture,
des limitations a la consommation d'eau en fonction
des possibilités de la distribution ou des restrictions
aux conditions de son utilisation pour I'alimentation
humaine ou les besoins sanitaires,

Le Service de I'Eau est tenu, sauf cas de force

majeure et de travaux cites ci-dessus, de maintenir

en permanence une pression au  compteur

compatible avec les usages normaux de l'eau des

abonnés et en respectant conformément au code

de la sante publique.

Les abonnés ne peuvent exiger une pression

constante,

lls doivent en particulier accepter :

B des variations de faible amplitude pouvant
survenir a tout moment en service normal,

» une modification permanente de la pression
moyenne lorsquils en ont é&té informés a
I'avance par le Service de I'Eau ou la collectivité.

En cas de pollution de 'eau, le Service de I'Eau a
le droit d'imposer, 4 tout moment, en liaison et en
accord avec la collectivité, les autorités sanitaires
compétentes et les services de la Préfecture,
une restriction de la consommation d'eau au une
limitation des conditions de son utiisation pour
I'alimentation humaine ou les besoins sanitaires.

Lorsgue des contriles révélent que la qualité de
I'eau distribuée n'est pas conforme aux valeurs
limites fixées par la réglementation, le Service de
I'Eau et/ou la collectivite est tenu .
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B de communiguer selon les textes en vigueur
aux abonnés toutes les informations emanant
des autorités sanitaires en fonction de la
nature et du degré du risgue afin de permettre
aux abonnés de prendre toutes précautions
nécessaires,

b de mettre en ceuvre tous les moyens dont il
dispose pour établir aussi rapidement que
possible la distribution d'une eau de qualité
confarme a la reglementation.

Service de protection et de lutte contre
I'incendie en domaine prive :

En cas dessal des appareils dincendie de
I'abonneé, le Service de 'Eau doit &tre averti deux
jours minimum a l'avance, de fagon & pouvoir y
assister eventuellement et, le cas echeant, y inviter
le Service Départemental d'Incendie et de Secours
(SDIS).

Service de protection et de lutte contre
I'incendie en domaine public :

En cas dlincendie ou d'exercices de lutte contre
l'incendie, les abonnés doivent, sauf cas de force
majeure, s'abstenir d'utiliser leur branchement.

En cas dincendie et jusqu'a la fin du sinistre, les
conduites du réseau de distribution peuvent étre
fermées sans que les abonnés puissent faire valoir
un droit quelconque a dedommagement.

La manceuvre de tout argane de protection el de
lutte contre l'incendie incombe aux seul Service
de I'Eau, Services technigues de la commune et
Service Départemental d'incendie et de Secours
(SDIS).

La délibération du Syndicat Eau du Pays de
Fougéres approuve le present réglement et fixe sa
date de mise en vigueur au 01/01/2026.

Tout réeglement anterieur est abroge 4 compter de
cette date.

Le présent réglement s'applique aux abonnes
actuels et a venir.

Ce réglement est adresse aux abonnés actuels et
remis & chaque nouvel abonné & l'occasion de la
demande d'un contrat d'abonnement de fourniture
d'eau ; il est également disponible sur le site internet
du Service de I'Eau.

Il peut enfin étre adressé a tout abonné sur simple
demande formulée auprés du Service de 'Eau.

Des modifications du présent reglement peuvent
étre décidées et adoptées par délibération du
Syndicat Eau du Pays de Fougéres et doivent étre
portées a la connaissance des abonnes.

Les agents du Service de I'Eau sont chargés de
veiller a 'execution du présent réglement.

Les infractions au présent reglement, constatees
par les agents du Service de I'Eau ou par les
représentants légaux du Syndicat Eau du Pays
de Fougéres, peuvent donner lieu a une mise en
demeure et éventuellement a4 des poursuites devant
les tribunaux competents.

S'ily a lieu, le rétablissement des installations dans
I'etat anterieur sera exéculé par le Service de I'Eau,
aux frais du contrevenant.
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Autres infractions :

Indépendamment des dispasitions prévues ci-
dessus, en cas dinexécution par I'abonné de 'une
des clauses du present réglement, notamment
en cas d'inaccessibilité au compteur, ou du refus
d'acces a celui-ci et au branchement, cu en cas
diinfraction  au réglement sanitaire constatee
sur les installations de distribution intérieure de
I'abonné, le Service de 'Eau a la faculté de fermer
le branchement 15 jours apres mise en demeure
restée sans elfel.

En cas de danger, le branchement peut étre fermeé
sans préavis,

En outre, des pénalités {ou amendes pour les non

abonnés) sont appliquées selon le tarif ou hordereau

des prix en vigueur & I'epoque ol linfraction a été

relevée, pour les cas suivants

> utilisation d'appareils interdits citee a l'article
a1,

» manceuvre de robinet ou de vanne sur le réseau
public,

» retour d'eau sur le reseau public,

> utilisation de poteaux d'incendie ou de bouches
de lavage sans autorisation,

Linterruption de la fourniture d'eau pour les maotifs
visés au présent article ne peut donner a l'abonne
aucun droit a indemnité ni aucun recours contre le
Service de I'Eau soit pour lui-méme, soit en raison
des dommages qui en seraient la consequence
directe ou indirecte.

Les abonnés sont tenus pour responsables
des infractions au présent réglement et a la
réglementation sanitaire en vigueur, méme si elles
sant le fait de leurs locataires, ou d'une maniére
générale des occupants de l'immeuble ou d'un tiers
intervenant.

L'application de ces sanctions n'exonére pas le
contrevenant de sa responsabilité vis-a-vis des
dommages dont il peut étre la cause,

Si linfraction persiste malgré P'application de ces
sanctions, 'abonnement sera résilié 15 jours aprés
mise en demeure par lettre recommandee restée
sans effet.

Le Président du Syndicat Eau du Pays de Fougéres
et les agents du Service de I'Eau sont chargés,
chacun en ce qui les concerne, de la bonne
execution des dispositions du présent réglement,
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ANNEXE 1 - DESCRIPTIF DU BRANCHEMENT

Un branchement comprend au minimum

» |a prise d'eau sur la conduite de distribution publique,

P |e robinet de prise en charge sous bouche a cle,

B |a canalisation de branchement située tant sous le domaine public que prive,
B un dispositif de comptage.

Hobinet
Aprés comote

Compteur Joint aval

Joind avant
COMpIEyr

Robingt
avant compieur

Clapet ami-ietow

Rad suppart

Conduil principal

Un dispositif de comptage comprend ;

B un robinet d'arrét avant compteur,

> un compteur equipé d'un dispositit de reléve & distance fourni en location avec son cachetage et fil a
plomib,

P un clapet anti-retour,

> un support éventuellement.

Le robinet aprés compteur ne fait pas parti du dispositif du comptage, il reste propriété privée.

1* cas : ensemble de comptage en coffret de fagcade

Zone 1 : la canalisation privée appartient au proprietaire de |'habitation qui en assume l'entretien et les
reparations.

Zone 2 : La canalisation (hors compteur) appartient au propriétaire qui s'assure que l'environnement de |a
canalisation ne peut la dégrader,

Il est responsable de son accessibilitd sur tout son parcours, de sa surveillance et des conséquences
dommageables liées au fonctionnement, y compris le joint situé en aval du compteur.

Le Service de I'Eau assure |'entretien et les réparations de cette canalisation a ses frais, il ne procéde qu'a
une remise en état fonctionnelle.

Zone 3 : La canalisation publique appartient au Service de |'Eau qui en assure I'entretien, les reparations et
les éventuelles consequences dommageables.

Réglement du service de distribution de I'eau potable - Eau du Pays de Fougéras - Edition 2026



|

Eonad % Tone {

. % Ensemble de somptage en coffrat de lagads
J‘:ﬁ § FLA TS _ % Xatee 2 » 2o

_;l* :

b
§ ('."‘
Rty . danaing tlrn e
QL1 0

i

[
R £

e gk Ol et
T
A, e

wal

WA e e Erancieming
et O

2t pag  ensemble de comptage en regard compact sous trottoir

Zonse 1 : la canalisation privée appartient au propriétaire de I'habitation qui en assume 'entretien et les
réparations. Labonng dispose d'un droit d'accés permanent au regard st compteur pour to contréle régulisr
de sa consommation qui Ui incombe e la manceuvre, en cas de nécessitéd, du robinet d'arrdt inclus dans ce
ragard.

Par ce contréle réguller, I est responsable de la partie de canallsation située en aval du branchemeant y
comprig la joint situd en aval du comptaur, jusgu’au nu axtérieur de |a Fmite de propriété,

L'abonné doit dgalement contribuer & la survaeillance du compteur en vérifiant régullérement la présence du -

tampon du regard et en alertart sans délai le Service de 'Eau en cas de défaut apparant,

Zone 3 : La canalisation publique jusgu’au regard compact appartient au Service de 'Eau qgui en agssure
I'entretien, les raparations et les aventuelles conséquences dommageables.

La Service de 'Eau est seul hahilité a effectusr, 4 ses frais, les travaux d’entretien et de réparation quelle
gqu'en soit leur nature jusgu'd la limite de la propriété,

Ensemible de comptage en regard compact sous (ottolr
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3*" cas @ ansemble de comptage en regard isotherme en domalne privé

Zone f ! la canalisation privée appartient au propriétairs de I'habitation qui en assume Fentretien et les
réparations.

Zone 2 : La canalisation (hors compteur) appartient au propriétaire qui 8'assure gue l'envirennement de |a
canalisation ne peut la dégrader,

Il est responsable de son accessibilits sur tout son parcours, de sa survaillance et des conséquences
dommageables liées au fonctionnement, y comris le joint situé en aval du comptaur,

Le Service de I'Eau assure l'entretien et les rédparations de cette canalisation a ses frais, i ne procéde qu'a
une remisa en &tat fonctionnalle.

Zone 3 : La canalisation publique appartient au Service de 'Eau qui en assura I'eniretlen, les réparations et
las éventuelles conséquences dommagsables.

%:naemb-le de comptage en regard Isotherme en domainp prive

Joha 3 done 2 [ Zone
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45me pag ; ensemble de comptage a Fintérieur du bétiment

Zone 1 ; la canalisation privée appartient au propridétaire de 'habitation qui en assume l'entretlen et les
réparations y compris |2 joint en aval du compteur.

Zone 2 ; La canalisation (hors compieur) appartient au propridtaire gui s'assure gue l'envirgnnement de |a
canalisation ne peut la dégrader.

Il est responsable de son accessibifité sur tout sen parcours, de sa surveillance et des ¢onséquences
dommageables liges au fonctionnement, v compris |e joint situé en aval du compteur.

Le Service de Eau assurs I'entretien et les réparations de cette canalisation & ses frais, il ne procéde qua
una remiss en éiat fonctionnella.

Zone 3 : La canalisation publigue appartient au Service de 'Eau gui £n assure l'entretien, |e8s réparations et
les eéventuelles conséquences dommagseables.

Ensemble de comptage & Vintérieur du bitiment

Zong 2 // Zona 1
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ANNEXE 2 - ENGAGEMENTS DU SERVICE DE L'EAU

Accueil clientele :
Ouverture du lundi au vendredi les jours ouvrés de 9h & 13h et de 14h a 17h

Lieu :
> Agence Rue Iréne Joliot Curie - 35133 La Selle en Luitre
> Agence d'Avranches : 22 rue des Greves - 50307 Avranches

Permanence post facturation : voir indications sur la facture,

Proposition de rendez-vous sous 3 jours au domicile de I'usager

Respect d'une plage horaire de 2 heures

Réponse en 90 secondes aux appels téléphoniques aux horaires d’accueil

Réponse aux courriers et a toute demande écrite dans un délai de 15 jours suivant la
réception d'une lettre

Réponse aux courriels et a toute demande écrite dans un délai de 5 jours suivant la
réception d'un courriel

Réponse en 48h a toute demande relative a la qualité de I'eau

Ouverture du branchement dans les 24 heures si le client emménage et que le
branchement est existant.

Envoi d’un devis de branchement sous 8 jours ouvrés aprés la validation de la collectivité
ou rendez-vous avec le client.

Réalisation du branchement sous 4 semaines aprés accord du client et aprés la réception
des autorisations administratives.

Agence en ligne accessible 24h/24

Information des usagers en cas de surconsommation significative en 48h pour toute
reléve (physique, radio reléve ou téléreléve)

Respecter le délai d’information dans le cas des travaux programmés par flyer
quarante-huit (48) heures avant et par SMS lorsque le numeéro est disponible

Réglemeant du sarvice de distribution de F'eau potable - Eau du Pays de Fougéres - Edition 2026



ANNEXE 3 - BORDEREAU DES PRIX UNITAIRES

cout unitaire en
euros HT

Frais d'accés au service 40

Ouverture de branchement 40

Fermeture de branchement 40

Peénalité applicable en cas de non-respect du réglement de service

Frais de déplacement d'un agent pour non-respect du réglement de
service

Ouverture /fermeture de branchement a la demande de I'abonné

Ouverture/fermeture de branchement pour non-respect du réglement de
service

Contréle des puits privés portant sur les éléments visés dans le décret
du 2 juillet 2008 et dans I'arrété du 17 décembre 2008 sans analyse P1

Controle des puits privés portant sur les éléments visés dans le décret
du 2 juillet 2008 et dans l'arrété du 17 décembre 2008 avec analyse P1

Contre-visite aprés controle du dispositif de ressource autonome non
conforme

Frais pour remplacement de compteur détérioré en cas de faute de
I'usager ou a sa demande

Etalonnage d'un compteur a la demande de |'abonné, si le comptage est
exact

Jaugeage d'un compteur a la demande de I'abonne, si le comptage est
exact

Vérification supplémentaire d’index de compteur a la demande de
I'usager

Visite des installations privées pour étude de mise en place d'un
dispositif de comptage secondaire

Reléve manuelle en cas de refus d'équipement de télé reléve ou
d'inaccessibilité du fait de I'abonné : cout par relevé de compteur

Réglament du sarvice de distribution de 'sau potable - Eau du Pays de Fougéres - Edition 2028
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ANNEXE 4 — DELIBERATION

Enwed on priecsiure ke 0EN2/2025
R an prélectan o DBELR02E
EAU DU PAYS DE FOUGERES Pubis I

I ¢ DE5-25350E0-202601 20520k 04B-CE

Parc d'activités de I'Aumaillarie = 1 rue Louls Lumiére

35133 LA SELLE EN LUITRE
Tél - 02.23.51.0014 - mad - accue au-pf bzh

Comité Syndical du 28 janvier 2026

L'an deux mil vingt-six, le vingt-huit janvier & 17h30, le Comite du syndicat Eau du Pays
de Fougéres, diment convoqué, s'est assemblé dans la salle de réunion a l'étage au
10 rue Louis Lumiére, sous la présidence de Monsieur BOIVENT Joseph, President.

Date de convocation : 22 janvier 2028 Date d'affichage : 22 janvier 2026
Mombre de membres en exercice : 21
Mombre de mermbres . votants % 12 présents & 17 procuration % 1
COLLECTIVITES TITULAIRES Présence SUPPLEANTS Présence
BOIVENT Joseph X BERHALLT Piarre X
R . | |BOISMARTEL Jean-
ERIDERANewS | Excst | | e .
COUASNOMN Hubert X i BOUDET Serge Excuse
BOURCIER Jean-
ERARD Joszph X Christophe
FOUBERT Cédric X | |BRARD Michel
fen | =
FOUGERES | FORET Alain X | | BUFFET Roger
AGGLOMERATION | s Bl e =
(Production et Distribution) GILLES Christophe x | DEMAZEL Nogl
\GOUPIL Jean-Paul | X | [ESNAULT Franck
GUILLARD Herve l | | HUE Anthony
LAFAYE Elsa | X FERRIN_Anna E?_cq_:_u*sée
| LEFEUVRE Diana X ] POMMERELIL Mon_ique
| PARLOT Cécile | [RAULT Patricia
RABALID Alaxis | TALIGOT Denis
AVREIL Henri [
(procuration de X | GORE Laurent
Syndicat des eaux M. CHAPDELAINE] | |
BOULMER | |
(Production) CHAPDELAINE !
Rémi tpouvair d Excuse
) M. AVEIL) - | ) |
| DE MONCUIT ’ p _
| Jacques i }{ | BRARD Herve
. igEi | Al
Sinicicitdes GEFFR&\_"‘_Chnahan X N GOMNMET Albert 5
du COGLAIS GOUDAL Patrice X MOEL Jean-Claude
{Production) LAIZE-BLANC ™ il =
Mris-Armella Excusei PRICUL Joglle |
SOURDIN Piame VALTAIS Didier ! Excusé
Commune de CHALWVIGNE : |
L x RAULT Henri X BREZEL Jacques Fxcusé
(Production et Distribution) L i , a
Commune de RIMOU |
Producth 2 R 2
_|: et dlistribut . }_ LOHIER Femande | Excuses | B UNEL Jean-Claude Excusé
Commune de ROMAZY : :
: | M
(Product am} BESMARD F‘amclf. Excuse t TFS_GN adine _ __“.Exr:usée_
Commune de
ST-REMY-DUPLAIN | FRIOUL Dominique | Excuse } MEIGNAN Lagticia Excusée

{Production et Distribution) s

Assistaient également 4 la séance:  Mmes MISERIAUX Jessica et JUTZET Céline, SEPF
M. ISAMBERT Chrigtian, SMG35

Secrélaire de seance M. COUASNON Hubert

wEwhk
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Eau du Pays de Fougéres

Comité Syndical du 28 janvier 2026 I ; 035-253502603-20260126-C5_2026_08R-DE

N®2026.08 : APPROBATION DU REGLEMENT DE SERVICE RELATIF AU RESEAU DE
DISTRIBUTION D'EAU POTABLE AU 15® JANVIER 2026
e

Monsieur le Président rappelle que par délibération n®2025.52 en date du 20 novembre
2025, le Comité Syndical a confié la gestion du service public de distribution de 'eau potable
sur l'ensemble de son périmétre & la société STGS. Le contrat de concession de service
public est entré en vigueur au 1 janvier 2026 pour une duree de 12 ans.

Un nouveau réglement de service a donc été établi en concertation avec le délégataire et
doit &tre transmis 4 chaque abonné.

Ce dernier définit notamment les conditions et modalités de fonctionnement suivant
lesquelles est accordé I'usage de I'eau du réseau de distribution sur le territoire du Syndicat.

Il définit également les obligations réciproques du service de l'eau et de l'abonne.

Conformément & l'article 5.1 du contrat de concession, le réglement de service doit étre
approuveé par le comité syndical pour le rendre applicable.

Entendu le présent exposé,

Aprés en avoir délibéré, le Comité Syndical DECIDE, & l'unanimité .
« D'APPROUVER le réglement de service en annexe, & effet au 1* janvier 2026

+ D'AUTORISER le Président a signer tous documents afférents au réglement de
service

Aaglement du servica de distibution de l'sau potable - Eau du Pays de Fougires - Edition 2026
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